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Ενότητες της εφαρμογής Υποστήριξης  
 

Για να προσπελάσουμε την διαδικτυακή εφαρμογή υποστήριξης, πληκτρολογούμε 

https://monopatia.necca.gov.gr/ στη γραμμή διευθύνσεων του browser της επιλογής μας. 

Στην αρχική σελίδα της εφαρμογής εμφανίζονται στοιχεία της πρόσκλησης και τελευταία 

νέα.  

 

Εικόνα 1 Αρχική σελίδα 

Στο στοιχείο μενού «Πρότυπα Εντύπων» παρέχονται βασικά έντυπα προς ενημέρωση και 

χρήση από τους δικαιούχους. 

https://monopatia.necca.gov.gr/
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Εικόνα 2 Πρότυπα Εντύπων 

 

Η ενότητα «Συχνές Ερωτήσεις» περιλαμβάνει ερωτήματα που εκφράζονται συχνά μαζί με 

τις αντίστοιχες απαντήσεις. Οι ερωτήσεις ανανεώνονται κατά τη διάρκεια της δράσης. 

 

Εικόνα 3 Συχνές Ερωτήσεις 
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Επικοινωνία/Δημιουργία αιτήματος 
 

Πατώντας το στοιχείο μενού «Επικοινωνία», η εφαρμογή ζητά από τον χρήστη να συνδεθεί. 

Οι δικαιούχοι μπορούν να συνδεθούν χρησιμοποιώντας τους κωδικούς που τους έχουν 

αποσταλεί. 

 

Εικόνα 4 Σύνδεση 

Όταν έχουμε συνδεθεί μπορούμε να δημιουργήσουμε νέο αίτημα υποστήριξης. 

 

 

Εικόνα 5 Δημιουργία αιτήματος 

Συμπληρώνουμε τα στοιχεία της φόρμας: 

• Τύπος Ερωτήματος () 

• Προτεραιότητα (Χαμηλή, Μέτρια, Υψηλή) 

• Τίτλος Ερώτησης 

• Κατηγορία αιτήματος 
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• Υποκατηγορία αιτήματος 

• Κείμενο Ερώτησης 

o Επισύναψη αρχείων (επιτρέπονται αρχεία τύπου jpg, jpeg, png, pdf μεγέθους 

έως 10MB) 

 

Αφού έχουμε συμπληρώσει το περιεχόμενο που θέλουμε πατάμε υποβολή. Η εφαρμογή θα 

αποστείλει αυτόματο email ενημερώνοντας για την παραλαβή του αιτήματος. 
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Βασική Περιήγηση στα αιτήματα 
 

Πατώντας στο εικονίδιο που βλέπουμε (κόκκινο βελάκι) θα μας ανοίξει ο πίνακας ελέγχου 

των αιτημάτων μας. 

 

Εικόνα 6 Πρόσβαση στον πίνακας αιτημάτων χρήστη 

 

Για να ανοίξουμε ένα από τα αιτήματα μας και να το επεξεργαστούμε (π.χ. κλείσιμο 

αιτήματος ή απάντηση σε αυτό) πατάμε αριστερό κλικ πάνω στη σειρά του αιτήματος και 

με αυτό τον τρόπο θα μεταφερθούμε στα περιεχόμενα του. 

 

Εικόνα 7 Πίνακας αιτημάτων χρήστη 
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Εικόνα 8 Επεξεργασία αιτήματος 

Σε αυτήν την οθόνη μπορούμε να ανανεώσουμε το αίτημα (σε περίπτωση που έχει ληφθεί 

νέα απάντηση) ή να το κλείσουμε (επιλογές σε κόκκινο περίγραμμα στην Εικόνα 8). 

Για να συμπληρώσουμε το κείμενο που θέλουμε σαν απάντηση το γράφουμε στο 

αντίστοιχο πεδίο (πράσινο περίγραμμα).  

Στη περίπτωση που θέλουμε ή χρειάζεται να επισυνάψουμε αρχεία , πατάμε τον σύνδεσμο 

«Επισύναψη Αρχείων» (καφέ βέλος). 

Στο κάτω μέρος της οθόνης (μπλε περίγραμμα), μπορούμε να δούμε την έως τώρα 

επικοινωνία για το αίτημα μας, π.χ. το αρχικό μας αίτημα, απαντήσεις από τους χειριστές 

κτλ. 

Πρόσθετες πληροφορίες του αιτήματος, όπως ο τύπος, η κατηγορία, κτλ. εμφανίζονται στα 

δεξιά της οθόνης (γαλάζιο περίγραμμα). 

Και τέλος πατώντας υποβολή μπορούμε να στείλουμε μια νέα απάντηση για το αίτημα που 

έχουμε ανοίξει. 
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Αλλαγή στοιχείων προφίλ 
 

 

Εικόνα 9 Επεξεργασία Προφίλ 

Επιλέγοντας το εικονίδιο χρήστη από το μενού, βλέπουμε τα βασικά στοιχεία που έχουμε 

στο προφίλ μας. Σε αυτή τη σελίδα μπορούμε να κάνουμε αλλαγές που αφορούν το 

λογαριασμό μας όπως όνομα , δήμος / περιφέρεια και τηλέφωνο. 

Εάν θέλουμε να αλλάξουμε κωδικό εισόδου ή το email μας, πατάμε στο κουμπί όπως 

φαίνεται την εικόνα. 
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Αλλαγή Κωδικού / Email 
 

 

Εικόνα 10 Αλλαγή κωδικού/email 

Σε αυτή τη σελίδα μπορεί να γίνει αλλαγή του email ή/και του κωδικού μας.  

Αν θέλουμε να αλλάξουμε μόνο τον κωδικό, μπορούμε να συμπληρώσουμε το πεδίο 

κωδικός με τον νέο επιθυμητό και να πατήσουμε το κουμπί «Επεξεργασία Κωδικού». 

Πατώντας το κουμπί επιστροφή, επιστρέφουμε στη σελίδα προφίλ. 
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